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Wichtige Mitteilung!

Kontrolle der Lieferung

Wir sind bestrebt Ihnen fehlerfreie Lieferungen zu gewahrleisten. Sollte es trotzdem zu Fehlern kommen,
nehmen Sie bitte umgehend mit unserem Verkaufsinnendienst Kontakt auf.

Telefon 044 789 88 33 (wéhrend den Burozeiten)
Fax 044 780 65 32
Email info@carletto.ch

Bei falscher Riucksendeadresse oder Ricksendung ohne Retourennummer behalten wir uns vor, lhnen eine
Logistikpauschale von 15% in Abzug zu bringen.

Reklamationen betreffend Fehllieferungen oder beschéadigter Ware kénnen nur innert 8 Tagen nach
Erhalt der Ware angenommen werden!*

Bitte beachten Sie die Riickseite dieses Schreibens!

Wir danken far lhre Mitarbeit und winschen lhnen viel Erfolg mit unseren Produkten.

CARLETTO AG
Mit Engagement fiir Sie tatig!

*Wichtig: Bei defekten Produkten muss uns zwingend die Produktions-Chargennummer mitgeteilt
werden.
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Ricksendung
Retourennummer: .......ccoveveeeenen...

Wichtig

Bei Ricksendungen ohne Retourennummer wird eine Logistikpauschale von 15% in
Abzug gebracht.

Beim Verkaufsinnendienst unter 044 789 88 33 oder unter info@carletto.ch kdnnen Sie eine Retourennummer anfordern. Bitte

notieren Sie diese Nummer auf diesem Formular und ergdnzen es mit den bendtigten Angaben.

Bitte beachten Sie die Anschrift unseres Lagers
Carletto AG

Industriestrasse 10

6440 Brunnen

Verpacken Sie die Artikel sehr sorgfaltig, damit diese wieder verwendet werden kdnnen.
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Tel. Nr. Wann erreichbar............cccooveviiiiiiiiiinnn.n.
(Bei Rickfragen)

Meine Retoure an CARLETTO AG

Artikel-Nr. Artikel-Bezeichnung Stk. ELOdUK“onS- Grund der Retoure
argennummer
CARLETTO AG
Mit Engagement fir Sie tatig!
Carletto Intern
Empfang Datum ... O Gutschrift Nr. ...
Visum OErsatzNr. .

Erledigt ..o



